Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztato

1. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA, HATALYA, IRANYADO JOGSZABALYOK

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Smart Optika Kft. (székhely: 1043 Budapest, Csanyi Laszl6 utca 34. 2. em., cégjegyzékszam: 01-09-712688,
nyilvantarté hatésag: Févarosi Birésag mint cégbirésag, adészam: 12973491-2-41, a tovabbiakban:’Adatkezel8”) altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket és az Adatkezel6 adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a Adatkezel6 kilonos tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az informécidés énrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény (,Infotv.”), a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (,Grtv.”) rendelkezéseit.

Jelen Adatkezelési tajékoztatod hatalya a www.smartoptika.hu weboldal (a tovabbiakban: ,Weboldal’), mikddtetése soran a Weboldalra latogatok, a
Weboldalon regisztralok, illetve azon vasarlok, (a tovabbiakban: ,Erintettek”) személyes adatainak kezelésére terjed ki. A jelen Tajékoztatod folyamatosan
elérheté a https://smartoptika.hu/adatvedelem cimen. Az Adatkezeld a jelen Adatkezelési tajékoztaté moédositasanak jogat fenntartja, amelyrél az
érintetteket megfeleld idében, elézetesen értesiti.

A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok minden tertletén, minden egyén szamara, tekintet nélkil nemzetiségére vagy
lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait, kulondsen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak
gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgéltatasok nyudjtasanak biztositasa. Az Adatkezel6 az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat
celhoz kototten, kizarolag a szolgaltatasok nyujtasa, a megrendeles teljesitése, hazhoz szallitasa, szamlazas lehetove tétele, kapcsolattartas, illetve ha
az Erintett feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kiildés és az esetlegesen |étrejové szerzddés feltételeinek késbbbi bizonyitasa érdekében kezeli.

Az Adatkezel6 az Erintett on-line aktivitasat a Weboldalon végzett interakcids adatok alapjan vizsgalja, az adatok dsszegytijtésével, elemzésével. Az
elemzést kovetéen az Adatkezel6 felhasznaldi profilokat hoz létre. Adott felhasznaldi profilba a hasonld demografiai jellemzékkel, érdekl6dési
szokasokkal, preferenciakkal, igényekkel rendelkezék kerulnek bevonasra. Ezen adatok Személyes adatokkal torténé 6sszekapcsolasat az Adatkezeld
a Felhasznalé IP cime és/vagy cookie azonositdja és/vagy email cime alapjan végzi.


https://smartoptika.hu/adatvedelem
https://smartoptika.hu/adatvedelem

Az automatikusan rogzitésre keriilé adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, az Erintett jogainak védelme.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja tovabba, hogy az adatkezeléssel érintett természetes személyek (Erintettek) még az adatkezelések megkezdése
el6tt, a jelen Tajékoztatd utjan megismerjék az adatkezelés céljat, az adatkezelés utjat és képesek legyenek atlatni, felismerni, hogy az adott adatkezelés
milyen hatassal van az informaciés 6nrendelkezési jogukra és maganszférajukra, és ennek alapjan hozzak meg dontésiket az adatkezeléshez vald
hozzajarulas tekintetében.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkdzlés onkéntes, barmikor jogosult az adatkezelésrdl tajékoztatast kérni, valamint az adatok helyesbitését,
zarolasat, vagy torlését, illetve az adatkezelés korlatozasat igényelni az Adatkezel6nek a 4. pontban meghatarozott elérhetdsegeire kuldott levelben. Az
Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatok valodisagaért felelésséget a Tarsasag nem vallal.

A Tarsag az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat a jogszabalyon alapuld, valamint egyéb elvarasokat, melyeket sajat magaval,
mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott és betart. Adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiléndsen, de nem kizardlag az alabbiakkal:

2011. évi CXII. torvény — az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrdl (Infotv.);
2013. évi V. toérvény — a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.);

1997. évi CLV. térvény — a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.);

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete;

. 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.).

Adatkezel a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6sségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely
Erintett e-mail cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag & vesz igénybe szolgaltatast. E
felelésségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggd mindennemdi felelésség kizardlag azt az Erintett terheli, aki
az e-mail cimet regisztralta.

2. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS LEGFONTOSABB FOGLAMAK

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreadllithatd. A személy kulondsen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t - kdzvetlenll vagy kézvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb,
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet.

Kilonleges adat: Az Adatkezel§ az igényfelmérés, a latasvizsgalat és kapcsolodd egészségligyi szolgaltatas nyujtas és az arra vonatkozo
kommunikacio, tovabba a megrendelések teljesitése, esetleges garancialis Ggyintézés és panaszkezelés soran, tovabba a franchise partnerek részére



tortéend atadas soran egészseégugyi adatokat kezel, amelyek a személyes adatok kildnleges kategoriajat képezik. Ezen kildnleges személyes adatok
kezelésére az Adatkezeld a Magyarorszagon kdzvetleniil alkalmazandé un. Altalanos Adatvédelmi Rendelet (az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete) 9. cikkének h) pontja alapjan, arra tekintettel jogosult, hogy az adatkezelés megel6z6 egészséguigyi célbdl, vagy orvosi diagnozis
felallitasa, egészségligyi kezelés nyujtasa érdekében sziikséges, az egészseégugyrél, valamint az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsolédé adatok
kezelésérdl sz616 torvények alapjan az ezekben foglalt szakmai titoktartasi kotelezettségre, mint garancialis feltételre figyelemmel.

Az Adatkezel6 a szemuveg, kontaktlencse rendelés, értékesités céljara, tovabba torzsvasarloi programja céljabdl, valamint franchise partnereinek valo
atadassal utorendelések leadhatdésaga céljabdl is kezel egészséguigyi adatot, ezen kivil a marketing célu adatkezelés (hirlevél kildés, illetve névre
sz0l6 ajanlat kildése) céljara az érintett személyes adatait oly moédon elemzi és kapcsolja 6ssze, amelyben egészségligyi adatok is felhasznalasra
kerulhetnek. Ezekre az egészségugyi adat kezelésekre az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan kerdl sor.

Az Adatkezeld a garancidlis igények teljesitése, tovabba vevészolgalati, panasz ligyintézés soran az érintett egészségiigyi adatait az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 9. cikkének f) pontja alapjan, arra tekintettel jogosult, hogy az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésehez,
illetve védelméhez sziikségesek.

Erintett: az a természetes személy, aki a Weboldal hasznalata keretében megadja a jelen Tajékoztatdban felsorolt személyes adatait.

Hozzajarulas: az érintett természetes személy akaratanak kinyilvanitasa, amely minden esetben onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapul. A hozzajarulas célja, hogy azaltal az érintett és félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat kezeléséhez.

Adatkezel6: a Smart Optika Kft.,, amely az adat kezelésének céljat meghatarozza, tovabba az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatkezelés: a személyes adatokkal 6sszefliggésben végzett miveletek koére. Ide tartozik az alkalmazott eljarastol fliggetlentil a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul azok gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely a Smart Optika Kft. megbizasabdl
- beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan tortén6é megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetve teszik.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetéveé teszik.



Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetéset, illetve a kezelt adat torlését
kéri.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

Kozvetlen lzletszerzés: Azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatadsoknak az
Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tajékoztatasa, lzletk6tés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

Kiilsé szolgaltaté: az Adatkezel6 vagy a Weboldal izemeltetdje altal, az egyes szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoldoddan — akar kdzvetlenll, akar
kdzvetetten — igénybe vett harmadik fél szolgaltatoé partnerek, amelyek szamara a szolgaltatasaik biztositasa érdekében Személyes adatok tovabbitasra
kerilnek vagy kerllhetnek, illetve akik az Adatkezel® részére Személyes adatokat tovabbithatnak. Kilsé szolgaltaténak min&sulnek tovabba azon
szolgaltatok is, amelyek nem allnak sem az Adatkezel6vel sem a szolgaltatasok Gzemeltetdivel egylttmikoédésben, azonban az altal, hogy hozzaférnek

a Weboldalhoz, az Erintettekrél adatokat gyijtenek, amelyek akar énalléan, akar mas adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak lehetnek az Erintett
azonositasara.

Tajékoztat6: a Smart Optika Kft., mint adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatoja.
3. AZ ADATKEZELES ELVEI, MODJA, IRANYADO JOGSZABALYOK

A Smart Optika Kft. a johiszemUség, a tisztesseg és az atlathatosag kovetelményeinek megfeleléen, az Erintettekkel egyiittmiikodve jar el az adatkezelés
soran. A Smart Optika Kft. csak a térvényben meghatarozott, vagy az Erintettek altal megadott adatokat kezeli, az alabbiakban meghatarozott célokbdl.

A kezelt Személyes adatok kore aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul.

Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezeld az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni, errél az Erintettet
tajékoztatja, és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Adatkezeld a neki megadott Személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott Személyes adatok megfeleléségéért kizardlag az azt megadd személy felel.

Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatéban meghatarozott Adatfeldolgozdkon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatéban
hivatkozott — esetekben a Kiils6 szolgaltatokon kivil harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett formaban torténé felhasznalasa, mely az Erintett
beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem min&suil Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.



Az Adatkezel6 bizonyos esetekben — hivatalos birésagi, rend6rségi megkeresés, jogi eljaras szerzbi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos
gyanuja miatt az Adatkezeld érdekeinek sérelme, a szolgaltatas biztositdsanak veszélyeztetése stb. — harmadik személyek szamara hozzaférhetdve

teszi az Erintett elérheté Személyes adatait.

Az Adatkezelé az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérél, korlatozasardl, ill. torlésérél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban
a Személyes adatot Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem

sérti.

4. Az ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Adatkezel6 neve: Smart Optika Kereskedelmi és Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Adatkezel6 roviditett neve: Smart Optika Kift.

Cégjegyzékszam: 01-09-712688

Székhely és levelezési cim: 1043 Budapest, Csanyi Laszl6 utca 34. 2. em.

Telefonszam: +36 30 638 5199

Email cim: info@smartoptika.hu

Weboldalanak cime: https://smartoptika.hu/

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-136463/2018

5. AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Kezelt adatok kore |

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja

| Adatkezelés forrasa | Adatkezelés idétartama

WEBOLDALON MEGVALOSULO ADATKEZELES

személyes adatai:

Az Erintett Weboldalon | Az adatkezelés az Infotv. 5. § (1) bekezdés
torténé regisztracioja | a) pontjanak és a GDPR 6. cikk (1)
soran megadott | bekezdés a) pontjanak a 9.
bekezdés a) pontjanak és a 22. cikk (2)
1. vezeték- és utdneve; | bekezdés c¢) pontjanak megfeleléen az

érintett természetes személynek

Az adatok kezelésére a
Weboldalon torténé regisztracio
céljabol, a Weboldalon elérhetd
szolgaltatasok igénybevétele
e megrendelések teljesitése
e szamlazas

A Smart Optika Kft. az

Erintettek altal
megadott személyes
adatokat kezeli,
adatokat mas

forrasbol nem gydijt.

A Smart Optika Kft. az
Erintett személyes adatait
az érintett kérésére torténd

torlésig, illetve az
adatkezelés céljanak
megvalosulasaig kezeli.
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2. szamlazasi cime
(szamlazasi név,
utcanév, hazszam,
teleplilés,
iranyitészam);

3. szallitasi cime

(szallitasi név, utcanév,
hazszam, telepulés,
iranyitészam);

4. Az Erintett altal
megadott e-mail cim;
5. Az Erintett altal
megadott telefonszam;
6. korabban felvett
vizsgalati adattal
Osszefliggb személyes
adatok, ide értve az
egeszsegi allapotra
vonatkoz6é  kllénleges
adatokat.

adatkezeléshez torténd elbzetes, kifejezett
hozzajarulasan alapul.

A jelen Tajékoztatoban foglaltak
elfogadasaval az Erintett hozzajarul ahhoz,
hogy a Smart Optika Kft. a jelen pontban
meghatarozott személyes adatait a jelen
pontban meghatarozott célbdl valamint az
Erintett személyének azonositasa céljabdl
kezelje.

Az  FErintett  jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzéajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

e id6pontfoglalas
kapcsolatfelvétel, igények
teljesitése, kérdések,
panaszok megvalaszolasa

o feliratkozas esetén
marketing célu
megkeresések

o ,Cookiek” hasznalataval a

Weboldal hasznalatanak
kovetése, megfeleld
m{ikddtetése, a
felhasznaloi élmény
biztositasa

érdekében kertl sor.

A Smart Optika Kft. az érintett
anonimizalt személyes adatait
felhasznalja statisztikai célokra.

Adatai torlését kérheti az
info@smartoptika.hu e-mail
cimre vagy a 1043
Budapest, Csanyi Laszlo
utca 34. 2. em. postacimre
kuldoétt levelében.

WEBSHOPBAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

A webshop hasznalata
soran megadott
személyes adatok:

1. vezeték- és utoneve;

2. szamlazasi cime
(szamlazasi név,
utcanév, hazszam,
telepulés,
iranyitoszam);

3. szallitasi cime

(szallitasi név, utcanév,
hazszam, telepilés,
iranyitoszam);

4. Az Erintett Aaltal
megadott e-mail cim;

Az adatkezelés az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a) pontjanak és a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjanak a 9. cikk (2)
bekezdés a) pontjanak és a 22. cikk (2)
bekezdés c) pontjanak megfeleléen az
érintett természetes személynek az
adatkezeléshez torténé elbzetes, kifejezett
hozzajarulasan alapul.

A jelen Tajékoztatoban foglaltak
elfogadasaval az Erintett hozzajarul ahhoz,
hogy a Smart Optika Kft. a jelen pontban
meghatarozott személyes adatait a jelen
pontban meghatarozott célbdl valamint az

Az adatok kezelésére a
webshopban elérhetd
szolgaltatasok igénybevétele
e megrendelések teljesitése
e szamlazas
e kapcsolatfelvétel, igények
teljesitése, kérdések,
panaszok megvalaszolasa

o feliratkozas esetén
marketing célu
megkeresések

e Cookiek” hasznalataval a
Weboldal hasznalatanak
kovetése, megfeleld
mUkodtetése, a

A Smart Optika Kft. az
Erintettek altal
megadott személyes
adatokat kezeli,
adatokat mas
forrasbol nem gydijt.

A Smart Optika Kft. az
Erintett személyes adatait
az érintett kérésére torténd
torlésig, illetve az
adatkezelés céljanak
megvalodsulasaig kezeli.
Adatai torlését kérheti az
info@smartoptika.hu e-mail
cimre vagy a 1043
Budapest, Csanyi Laszl6
utca 34. 2. em. postacimre
kuldott levelében.
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5. Az Erintett altal
megadott telefonszam;
6. korabban felvett
vizsgalati adattal
Osszefliggb személyes
adatok, ide értve az
egeszsegi allapotra
vonatkoz6é  klldnleges
adatokat.

Erintett személyének azonositasa céljabdl
kezelje.

Az  Erintett  jogosult arra, hogy
hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerlségeét.

felhasznaloi
biztositasa

élmeény

érdekében kertl sor.

A Smart Optika Kft. az érintett
anonimizalt személyes adatait
felhasznalja statisztikai célokra.

KOzZVETLEN UZLETSZERZESI CELU (MARKETING) ADATKEZELES

A hirlevélre torténdé
feliratkozas soran az
Erintett altal megadott
személyes adatok:

1. vezeték- és utdneve;
2. cime (utcanév,
hazszam, teleplilés,
iranyitoszam);

3. Az Erintett altal
megadott e-mail cim;

4. Az Erintett altal
megadott telefonszam;
5. Weboldal
hasznalattal
kapcsolatos viselkedési
szokasok

6. Hirlevél olvasassal
kapcsolatos viselkedési
szokasok

7. Vasarlasi szokasok
8. a vizsgalati adattal
Osszefiiggé személyes
adatok, ide értve az
egeszsegi allapotra
vonatkozé  kildnleges
adatokat.

Az adatkezelés az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a) pontjanak és a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjanak a 9. cikk (2)
bekezdés a) pontjanak és a 22. cikk (2)
bekezdés c) pontjanak megfeleléen az
érintett természetes személynek az
adatkezeléshez torténé elbzetes, kifejezett
hozzajarulasan alapul.

A  jelen Tajékoztatoban foglaltak
elfogadasaval az Erintett hozzajarul ahhoz,
hogy a Smart Optika Kft. a jelen pontban
meghatarozott személyes adatait a jelen
pontban meghatarozott célbdl valamint az
Erintett személyének azonositasa céljabdl
kezelje.

Az  FErintett  jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerlségeét.

Amennyiben ahhoz az Erintett
kuldén hozzajarul, a Smart Optika
Kft. az Erintett altal megadott
személyes adatokat kdzvélemény-
kutatasi kampanyok céljara, az
ugyfelek elvarasainak mérése, a
Smart Optika Kft. kereskedelmi
tevékenységének értékelése, a
kutatas és kozvetlen lzletszerzés
céljat szolgalo név és lakcim
adatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi
CXIX. térvényben meghatarozott

piackutatas és kozvetlen
Uzletszerzés  céljabol  tarolja,
kezeli, tovabba ilyen célbol

levélben, telefonon vagy egyéb,
elektronikus (hirlevél, személyre
szabott hirlevél és személyre
szabott online hirdetés) és mas
formaju kommunikacios
eszk6zokon (pl; facebook)
keresztiil az Erintettet ajanlataival
kozvetlenll megkeresheti. Az ilyen
értesitések kiildését az Erintett
barmikor ingyenesen, korlatozas
nélkdl megtilthatja a Smart Optika
Kft. kovetkezd elérhetbségén:

A Smart Optika Kft. az
Erintettek altal
megadott személyes
adatokat kezeli,
adatokat mas
forrasbol nem gyiijt.

A Smart Optika Kft. az
Erintett személyes adatait
az érintett kérésére torténd
torlésig, illetve az
adatkezelés céljanak
megvalodsulasaig kezeli.

A hozzajarulasat az
inffo@smartoptika.hu e-mail
cimre vagy a 1043
Budapest, Csanyi Laszl6
utca 34. 2. em. postacimre
kuldott levelében barmikor
visszavonhatja.




info@smartoptika.hu. Ebben az
esetben a Smart Optika Kft. az
Erintett személyes adatait a
reklam, marketing megkeresések

kildéséhez hozzajarultak
nyilvantartasabol haladéktalanul
torli.

A Smart Optika Kft. az érintett
anonimizalt személyes adatait
felhasznalja statisztikai célokra.

VEVOSZOLGALATTAL, PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A Weboldalon a
vevdszolgalattal
torténé kommunikacio
és panaszkezelés
soran az Erintett altal
megadott személyes
adatok:

1. vezeték- és utdneve;
2. cime (utcanév,
hazszam, telepilés,
irdnyitoszam);

3. Az Erintett altal
megadott e-mail cim;

4. Az Erintett altal
megadott telefonszam,
5. a vizsgalati adattal
Osszefiiggé személyes
adatok, ide értve az
egeszsegi allapotra
vonatkoz6é  klldnleges
adatokat.

Az adatkezelés az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a) pontjanak és a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjanak a 9. cikk (2)
bekezdés a) pontjanak és a 22. cikk (2)
bekezdés c¢) pontjanak megfeleléen az
érintett természetes személynek az
adatkezeléshez torténé elbzetes, kifejezett
hozzajarulasan alapul.

A jelen Tajékoztatoban foglaltak
elfogadasaval az Erintett hozzajarul ahhoz,
hogy a Smart Optika Kft. a jelen pontban
meghatarozott személyes adatait a jelen
pontban meghatarozott célbdl valamint az
Erintett személyének azonositasa céljabdl
kezelje.

Az  Erintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

Az  adatok kezelésére a
vevdszolgalattal torténd
kommunikacié és panaszkezelés
soran

panasz kezelése

kérdés megvalaszolasa
tajékoztatas nyujtasa
vevldszolgalati Ugyintézés

érdekében kerdl sor.

A Smart Optika Kft. az érintett
anonimizalt személyes adatait
felhasznalja statisztikai célokra.

A Smart Optika Kft. az
Erintettek altal
megadott személyes
adatokat kezeli,
adatokat mas
forrasbol nem gydijt.

A Smart Optika Kft. az
Erintett személyes adatait
az érintett kérésére torténd

torlésig, illetve az
adatkezelés céljanak
megvalodsulasaig kezeli.

Adatai torlését kérheti az
info@smartoptika.hu e-mail
cimre vagy a 1043
Budapest, Csanyi Laszl6
utca 34. 2. em. postacimre
kuldott levelében.

6. Technikai adatok




6.1. A rendszer miikddtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok: az Erintett bejelentkezé szamitégépének azon adatai, melyek a szolgaltatas
igénybevétele soran generaldédnak, mint az Erintett szamitdgépének IP-cime a latogatas kezdd idépontja, illetve egyes esetekben — a szamitégép
beallitasatol fliggbéen — a bongészd és az operacids rendszer tipusa és melyeket az Adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként régzit. Az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer az Erintett kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor,
illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - torvény altal kdtelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze
nem kapcsolhaték. Az adatokhoz kizarolag az Adatkezel6 fér hozza.

6.2. Adatkezeld rendszere az Erintettek aktivitasardl adatokat gyjthet, melyek nem kapcsolhatdak dssze az Erintett &ltal a regisztraciékor megadott
egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

7. Cookie
7.1. A cookie-k lehetévé teszik a Weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi latogatdkat. A cookie-k az Adatkezel6t, mint a Weboldal Gzemeltet&jét

segitik a Weboldal optimalizalasaban, abban, hogy a Weboldal szolgaltatasait az Erintettek szokasanak megfeleléen alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak
tovabba arra, hogy

. megjegyezzék a beallitasokat, igy nem kell azokat az Erintettnek Ujra rogzitenie, ha egy uj oldalra 1ép,
. emlékeznek a korabban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell ujra begépelni,
. elemzik a Weboldal hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informacidk felhasznalasaval végrehaijtott fejlesztések eredményeként az

a lehet6 legnagyobb mértékben az Erintett elvarasai szerint miikddjon, az Erintett kdnnyen megtalélja a keresett informaciot, és
. figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

7.2. Amennyiben a Weboldalon az Adatkezel6 kiils6 webes szolgaltatasok segitségével jelenit meg kuldnféle tartalmakat, az néhany olyan siti tarolasat
eredményezheti, melyeket nem az Adatkezeld felligyel, igy nincs befolyasa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kils6é domainek milyen adatokat
gylijtenek. Ezen cookie-krol az adott szolgaltatasra vonatkozé szabalyzatok adnak tajékoztatast.

7.3. Az Adatkezeld a cookie-kat felhasznalja arra, hogy az Erintettek felé a Google utjan reklamokat jelenitsen meg. Az adatkezelés emberi beavatkozas
nélkul térténik.

7.4. Az Erintett bedllithatja webes kereséjét tigy, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse az Erintettet, ha siiti érkezik a gépere.
A beallitasi lehet6ségek altalaban a bongészé ,,Opciok” vagy ,Beallitasok” menlpontjaban talalhatdk. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval az Erintett
tudomasul veszi, hogy cookie nélkil a Weboldal mikodése nem teljes értéka.

7.5. Az angol nyelvi www.aboutcookies.org weboldalon talalhato részletes tajékoztatd szintén segit a kilonb6z6 bongészékben torténd beallitdsokban.

7.6. Alkalmazott cookie-k:



o Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utan automatikusan térlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a
Adatkezel6é Weboldala hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikdodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes funkcidi vagy
egyes alkalmazasok megfelel6en tudjanak mikddni.

o Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal az Adatkezeld a jobb felhasznaléi élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa).
Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a béngészé cookie file-jaban. Ennek idétartama attdl filgg, hogy az Erintett az internetes
bdngészéjében milyen beallitast alkalmaz.

o Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie.
o Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.
o Biztonsagi cookie.

7.7. Kulsé szerverek segitik a Weboldal latogatottsagi €s egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen méreset és auditalasat (Google Analytics). A merési
adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nyujtani az Erintett részére.

7.8. Elérhet6séglik: www.google.com/analytics

7.9. Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon és céllal mérje, telepitse béngészéjébe az ezt
blokkold kiegészitét.

7.10. A legtdbb bongész6 mentsoraban talalhato ,Segitség” funkcio tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy a béngészében
o hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast béngészéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

8. HIRLEVEL, SZEMELYRE SZABOTT HIRLEVEL

8.1. Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak jogszerliségére, igy azokat csak az alabbiakban
meghatarozott médon hasznalja fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail kiildésére.

8.2. Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Erintett azonositasat, a megrendelések teljesitése, szolgaltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast
szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében kerul sor e-mail kildésére.

8.3. Az Adatkezel6 altal nyuijtott szolgaltatasok vagy az ASZF valtozasa esetén a valtozasokra vonatkozd, valamint az Adatkezel6 egyéb hasonlo
szolgaltatasaira vonatkozo tajékoztatast az Adatkezel6 bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el az Erintettek részére. Az ilyen
értesitéseket azonban az Adatkezel6 nem hasznalja reklamozasi célra.

8.4. Hirlevél



A regisztracié soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazé leveleket az Adatkezel6 csak az Erintett elézetes,
kifejezett hozzajarulasaval, a jogszabalyi elbirasoknak megfelel6 esetekben és mddon kild. A hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és
reklamot tartalmaz. Adatkezel6 a hirlevél igénybevétele soran az Erintett altal megadott adatokat kezeli.

Hirlevél esetében az Adatkezel8, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozasa soran megadott adatait, ameddig azt az Info. tv. iranyelvei el6irjak
vagy az Erintett a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél aljan talalhaté ,Leiratkozas” gombra kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok
listajabol e-mailben vagy postai Gton. Leiratkozas esetén az Adatkezeld tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet. Az Erintett
barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl és hozzajarulasat visszavonhatja.

8.5. Személyre szabott hirlevél

A Smart Optika Kft. az Erintettek személyes adatait, arra is felhasznalhatja, hogy szamukra személyes ajanlatokat kiildjén, hirlevél formajaban. A
személyre szabott hirlevél keretében a Smart Optika Kft. a regisztralt és a hirlevélre feliratkozott felhasznalok korabbi vasarlasait vizsgalja, és ennek
vizsgélata és eredménye alapjan, személyre szabott hirlevelet is kiildhet az Erintettek szamara.

A személyre szabott hirlevélrél valo leiratkozasra a 8.4. pontban talalhaté rendelkezések az iranyadoak. Amennyiben az érintett felhasznald leiratkozik
a Smart Optika Kft. hirlevelérdl, a tovabbiakban Személyre szabott hirlevelet sem fog kapni.

8.6. Személyre szabott online hirdetés

A Smart Optika Kft. az Erintettek személyes adatait, arra is felnasznalhatja az Erintett elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén, hogy az Erintettek
szamara személyes ajanlatokat jelenitsen meg online weboldalakon, keresében, illetve social fellleteken (pl. Facebook). A személyre szabott hirdetés
keretében a Smart Optika Kft. a hirlevélre feliratkozott felhasznaldk korabbi vasarlasait vizsgalja, és ennek vizsgalata és eredménye alapjan, az email
cim felhasznalasaval azonositja az Erintettet az online térben, és személyre szabott hirdetést jelenit meg az Erintettek szamara.

A személyre szabott hirdetésrél valé leiratkozasra a 8.4. pontban talalhatd rendelkezések az iranyadoak. Amennyiben az érintett felhasznalo leiratkozik
a Smart Optika Kft. hirlevelérél, a tovabbiakban Személyre szabott online hirdetést sem fog kapni.

9. ADATVEDELMI TISZTVISELORE VONATKOZO ADATOK

9.1. A jelen Tajékoztatoban ismertetett adatkezelés soran az Infotv. 25/L. §, 25/M.§ és 25/N.§-a alapjan és a GDPR 9. cikkének megfeleléen az
Adatkezelé Adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz.

9.2. Az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezok:
Neve: Toth Edina

Postacime: 7081 Simontornya, Pdsa part 1.
E-mail cime: toth.edina@owe.hu



9.3. Az Adatkezel6 - a belsd adatvédelmi felelés utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenbrzése, valamint az Erintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat,
az adatvédelmi incidens idépontjat, korilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

10. AZ ADATBIZTONSAG

10.1. Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az iranyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az Adatkezel6 az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisllés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

10.2. Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat az iranyado jogszabalyoknak megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a
munkavallaldk, és egyéb az Adatkezel& érdekkorében eljaré személyek (adatfeldolgozok) ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk
ellatasa érdekében szikséguik van. Az adatokat a munkavallalo szervezetén belll csak naplézas mellett lehet megismerni. Az adatkezel6 munkavallaléi
egyedi kereséseket, az adatokon egyedi miiveleteket csak az Erintett kérésére végeznek, vagy abban az esetben, ha ez a szolgéltatas nyujtasa
érdekében szikséges.

10.3. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori
fejlettségére. Az Adatkezeld tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja,
kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

10.4. Az Adatkezel® az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiléndsen:

. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen belll a szoftver és hardver eszkd6zok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, halozati védelem);

. Az adatallomanyok helyredllitisanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok
elkllonitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozeés, biztonsagi mentés);

. Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

. Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni

védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekodvetkez6 karosodasok helyreallithatosagardl (archivalas, tizvédelem).

10.5. A munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban lév6, személyes adatokat is
tartalmazé adathordozokat, fliggetlenll az adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés ellen.



10.6. Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast informatikai program utjan Gzemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program
biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz koétotten, ellendrzott koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik
ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

11. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

11.1. Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

Amennyiben kidertl, hogy az adatok kezelése jogellenesen torténik, az Adatkezel6 a torlést haladéktalanul végrehajtja.

b) az Erintett kéri (a jogszabalyon alapulé adatkezelések kivételével); )

Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az Erintett kérheti. Ez esetben az Adatkezel6 az adatokat torli. A térlés csak akkor
tagadhaté meg, ha az adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad. A torlési kérelem megtagadasardl, és az adatkezelést lehetéve tevé jogszabalyrol
az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatast ad.

c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést tdrvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

A torlés megtagadhato (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl, vagy (ii) ha a Személyes adatok
kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint (iii) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezelé minden esetben tajékoztatja az Erintettet, megjeldlve a térlés megtagadasanak indokat. Személyes
adat torlésére iranyuld igény teljesitését kdvetéen a korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Az Adatkezeld éltql kildott hirlevelek az azokban talalhaté leiratkozas linken keresztlil mondhatdk le. Leiratkozas esetén az adatkezel6é a hirlevél
adatbazisaban az Erintett Személyes adatait torli.

Mivel az Erintett részére az Adatkezeld folyamatos szolgaltatast nyujt, a felek kapcsolata id6hatarhoz nem kotott. Mindezek alapjan — az Erintett
kerésenek hianyaban — az Adatkezel6 mindaddig kezeli az adatokat, amig az Adatkezel6 és az Erintett kozétti kapcsolat fennall, €s ameddig az
adatkezel6 az Erintett szamara szolgaltatast nyujthat.

Minden egyéb adatot az Adatkezel® tordl, ha nyilvanvald, hogy az adatok felhasznalasara a jév6ben nem kerll sor, vagyis az adatkezelés célja
megszint.



e) azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elrendelte
Amennyiben birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag jogerésen elrendeli az adatok torlését, a torlést az Adatkezel6 végrehaijtja.

11.2. Térlés helyett az Adatkezeld — az Erintett tajékoztatasa mellett — zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhets, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarta. Az Adatkezelé megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

11.3. A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok térlésére a jogszabaly rendelkezése az iranyado.

11.4. A torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly azt el6irja, az Adatkezel6 a
személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.

12. AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS
12.1. Az adatokat els6dlegesen Adatkezel§ illetve Adatkezel6 bels6 munkatarsai jogosultak megismerni.

12.2. Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az Erintett egyértelmiien — a tovabbitott adatkdr és az
adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra térvény felhatalmazast ad.

Az Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszer(ien tarolt Személyes adatot az illetékes hatésagoknak
tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy joger6s hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen Adattovabbitas, valamint az ebbdl
szarmazo kdvetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 felelssé.

Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat minden esetben dokumentalja, és az adattovabbitasokrdl nyilvantartast vezet.

12.3. Az alapul fekv6 informatikai rendszer Gzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas rendezése kérében Adatkezeld adatfeldolgozot
(pl. rendszertizemeltetd, fuvarozo vallalat, kbnyveld) vehet igénybe.
Adatfeldolgozok megnevezése:

Név Cim Tevékenység
Munkacsi Marta 3711 Szirmabesenyd, Jozsef Attila utca 37.kdnyvvizsgalo
a. ép.
Prognovum System Kft. 1114 Budapest, Orlay utca 3. mfszt 3/a.  rendszergazdai
tevékenyseg,

vallalatiranyitasi rendszer,



Dioptrans Kft.
SPRINTER
Futarszolgalat Kft.
FoxPost Zrt.

Magyar Posta Zrt.

ROIlworks Reklam Kft.

Egészségpénztarak

Bankok

Facebook

Google LLC

Active Campaign

1161 Budapest, Iskola u. 34-36.

1097 Budapest, Tablas utca 39.

3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

1139 Budapest, Teve utca 41.

1 Hacker Way, Menlo Park, California
94025, Amerikai Egyesiilt Allamok

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, Amerikai Egyesult
Allamok

elektronikus szamlazo
rendszer Uzemeltetbje
futarszolgalati
tevékenyseg
futarszolgalati
tevékenyseg
futarszolgalati
tevékenyseg
futarszolgalati
tevékenyseg

marketing tevékenység
egeszsegpénztarak
(egészségpeénztari
kartyaval vagy szamlara
fizetés esetén)

bankok (bankkartyas
fizetés esetén)

hirdetési rendszer

hirdetési és levelezési
rendszer,
tarhelyszolgaltatd

1 North Dearborn St., 5th Floor, Chicago, ILhirlevélkiildé és marketing

60602, Amerikai Egyesiilt Allamok

kampany kezel6 szoftver



13. ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
13.1. Tajékoztatas, a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga

13.1.1. Az Erintett a Smart Optika Kft. 4. pontban megjelélt elérhetéségein jogosult irasban tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, valamint az
adatfeldolgozo altal feldolgozott adataival kapcsolatban az alabbiakrol:

- a kezelt adatok kore,

- az adatok forrasa,

- az adatkezelés célja, jogalapja, id6tartama,

- a Smart Optika Kft. kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait.

13.1.2. A Smart Optika Kft. az Erintett kérelmét legfeliebb 25 napon beliil, az Erintett altal megadott elérhetéségre kiildétt levélben vagy e-mail cimre
teljesiti, a tajékoztatas megtagadasara a Smart Optika Kft. csak a jogszabaly altal meghatarozott esetekben jogosult. Ebben az esetben a Smart Optika
Kft. irasban tajékoztatja az Erintettet arrdl, hogy felvilagositas megtagadasara mely tdrvényi rendelkezés alapjan keriilt sor, illetve tajékoztatja arrdl is,
hogy az erre vonatkozé dontéssel szemben milyen jogorvoslati lehetéségei vannak.

13.1.3. A jelen pontban meghatarozott tadjékoztatas ingyenes.

13.2. A személyes adatok helyesbitése, torlése, zarolasa, az adatkezelés korlatozasa

13.2.1. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, az Erintett a Smart Optika Kft. 4. pontban meghatarozott elérhetéségein jogosult kérni a
személyes adat helyesbitését, amennyiben ezzel egyidejileg a Smart Optika Kft. rendelkezéseére bocsatja a valésagnak megfelel6 szemeélyes adatot. A
Smart Optika Kft. legfeljebb 25 napon bellll teljesiti kérelmét és errdl irasban tajékoztatja az Erintettet.

13.2.2. Az Erintett a 4. pontban meghatarozott elérhetéségeken jogosult irasban kérni személyes adatanak torlését vagy zarolasat. Az adat térlését vagy
zarolasat a Smart Optika Kift. kizardlag a jogszabalyban meghatarozott esetekben tagadhatja meg. Ebben az esetben a Smart Optika Kft. irasban
tajékoztatja az Erintettet arrdl, hogy felvilagositas megtagadasara mely tdérvényi rendelkezés alapjan kertilt sor, illetve tajékoztatja arrdl is, hogy az erre
vonatkoz6 dontéssel szemben milyen jogorvoslati lehetéségei vannak.

13.2.3. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Smart Optika Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy a Smart
Optika Kft. ellen6rizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Smart Optika Kft.-nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények

el6terjesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



d) Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy a Smart
Optika Kft. jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

13.4. Tiltakozas

13.4.1. Az Erintett a 4. pontban meghatarozott elérhetéségeken irasban barmikor tiltakozhat adatainak iizletszerzési (marketing) céld, kézvélemény-
kutatasi vagy tudomanyos kutatasi célu kezelése ellen.

13.4.2. Tovabba az Erintett a fenti elérhetéségeken irasban tiltakozhat adatainak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizardlag a Smart Optika Kft.-re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Smart Optika Kft. vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén.

13.4.3. A Smart Optika Kft. kérelmét a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeliebb annak beérkezesetdl szamitott 15 napon belul megvizsgalja, és
dontésérdl az Erintettet irasban tajékoztatja. Amennyiben az Erintett a Smart Optika Kft. dontésével nem ért egyet, igényének érvényesitése céljabol
a 14. pontban meghatarozott lehetéségek koziil valaszthat.

14. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
14.1. Panasz

14.1.1. Amennyiben az Erintett véleménye szerint a Smart Optika Kft. 4ltali kezelése soran az Erintettet jogsérelem érte vagy annak kdzvetlen veszélye
fennall, a jogi eljarasok meginditasanak elkertlése végett barmikor irasbeli panasszal fordulhat a Smart Optika Kft.-hez a 4. pontban meghatarozott
elérhetéségeken.

14.1.2. A Smart Optika Kft. az Erintett panaszat a leheté legrévidebb idé alatt, de legfeljebb 15 napon beliil elbiralja és dontésérdl, illetve véleményérél
az Erintettet irasban tajékoztatia. Amennyiben panasza elutasitasra keriil, azt a Smart Optika Kft. a jelen bekezdésben meghatarozott hataridén belil
nem vélaszolja meg vagy az abban foglaltakkal az Erintett nem ért egyet, igényét a 14.2., valamint a 14.3. pontokban foglalt jogorvoslati lehetéségek
barmelyikén jogosult érvényesiteni. Tajékoztatjuk, hogy az adatkezel6nél torténd panasztétel nem eléfeltétele a lenti eljarasok meginditasanak.

14.2. Az adatvédelmi hatésag vizsgalatanak kezdeményezése

Amennyiben az Erintett tgy itéli meg, hogy személyes adatainak a Smart Optika Kft. altali kezelése soran jogsérelem érte vagy annak kézvetlen veszélye
fennall, jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (a tovabbiakban: ,Hatésag”) eljarast kezdeményezni.

A Hatdsag elérhetbségei:

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400



Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL: http://naih.hu

14.3. Birésagi jogérvényesités

Amennyiben az Erintett a Smart Optika Kft.-nek benyuijtott tiltakozassal (13.4. pont) kapcsolatban hozott dontésével nem ért egyet, illetve amennyiben
a Smart Optika Kft. a tiltakozassal kapcsolatban a 13.4. pontban meghatarozott hataridén belll nem hoz dontést, az Erintett — a dontés kdzlésétdl, illetve
a hatarid6 utols6 napjatdl szamitott — 30 napon belll birésaghoz fordulhat. A birésag az tgyben soron kivll jar el. A perre a Févarosi Torvényszék az
illetékes, azonban a per az azt kezdeményezd személy valasztasa szerint az ¢ lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithaté.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

15.1. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalu dontésével barmikor médositsa.

15.2. Az Erintett a Weboldalon térténé regisztraciokor és/vagy hirlevélre (ide értve a személyre szabott hirlevelet és a személyre szabott online hirdetést
is) torténd feliratkozaskor elfogadja a Tajékoztatdé mindenkor hatalyos rendelkezéseit.

A dokumentum pdf formatumban torténd letdltéséhez kattints ide!

Budapest, 2019.03.27.


https://smartoptika.hu/files/Adatvedelem-SmartOptika.pdf
https://smartoptika.hu/files/Adatvedelem-SmartOptika.pdf

